В Фонде капитального ремонта Москвы подвели итоги работы горячей линии
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В Фонде капитального ремонта в феврале месяце текущего года была активирована работа горячей линии. По итогам проведенной работы Фонд поделился итогами его работы за прошедшие восемь месяцев. За это время специалистами горячей линии было принято более 40 тысяч звонков граждан. В первое время работы линии основные вопросы касались способа выбора накопления средств на капитальный ремонт многоквартирных домов, затем москвичи стали интересоваться нюансами региональной программы.






«Большинство горожан – порядка 86,8% – интересовали вопросы общего информационного характера - варианты накопления средств, законодательная база, условия выполнения работ. Самыми активными среди звонивших оказались работающие специалисты - 38,3%, льготники - 30% и пенсионеры - 24,7%. Среди всех обратившихся 72,4% представились собственниками помещений и 6,6% нанимателями», - сообщили сотрудники Фонда капитального ремонта.






ИСТОЧНИК: информационный портал газеты "Север столицы"
http://severstolici.ru/news/zhkkh_i_stroitelstvo/poryadka_40_tysyach_obrashcheniy_postupilo_na_goryachuyu_liniyu_po_voprosam_kapremonta_za_8_mesyatse/
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